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Jij eet dit zonder dat je weet |

dat het je kapot maakt




Definities

Onjuiste informatie

Misinformatie Desinformatie

Onopzettelijk verspreide onjuiste (of Opzettelijk verspreide onjuiste (of
misleidende) informatie misleidende) informatie

Gepresenteerd als legitiem

nieuwsbericht



Echt of nep?

Wetenschappers Slikken Lego in om
te Zien Hoe Lang het Duurt Voordat
Ze het Weer Uitpoepen



Echt of nep?

Wetenschappers, Slikken Lego in om
te Zien Hoe L: Yuurt Voordat
Ze het Weer



Echt of nep?

Japan Geeft Belastingvoordelen aan
Stellen die Binnen Zes Maanden
Trouwen Nadat Ze Elkaar via
Offici€le Datingapp Hebben Ontmoet



Echt of nep?

Japan Geeft Belastingvoordelen aan
Stellen die Bi aanden
Trouwen Na r via
Officiele Dat en Ontmoet




Echt of nep?

De Noord-Koreaanse Leider Kim
Jong-un Claimt dat Hij de Burrito
Heeft Uitgevonden



Echt of nep?

De Noord-Koreaanse Leider Kim
Jong-un Claiy * de Burrito
Heeft Uitgev



Echt of nep?

Maffiafamilie Probeert Nieuwe
Leden te Werven via LinkedIn



Echt of nep?

Nieuwe
kedIn

Maffiafamilie
Leden te We




Belangrijk?

. ECONOMIC
Global risks ranked FORUM

by severity

Please estimate the likely impact (severity) of the following risks over a 2-year and 10-year period.

& cooitatio
Short term (2 years) Long term (10 years)
Media and Communication (ISSN: 2183-2439) Bl Misinformation and disinformation 18t
2023, Volume 11, Issue 2, Pages 5-14
https://doi.org/10.17645/mac.v11i2.6301 B Extreme weather events P Biodiversity loss and ecosystem collapse
Article KEB State-based d conflict Cal Critical ch to Earth syst
A = & ate-based armed conflic " ritical change to Earth systems
The (Un)intended Consequences of Emphasizing the Threats of Mis- _
and Disinformation Ul Societal polarization Bl Natural resource shortages
Michael Hameleers I3l Cyber espionage and warfare Al Misinformation and disinformation
Amsterdam School of Communication Research, University of Amsterdam, The Netherlands; m.hameleers@uva.nl (G Pollution G Adverse outcomes of Al technologies
Submitted: 21 October 2022 | Accepted: 6 February 2023 | Published: 28 April 2023 ol (nequality Vil |nequality
Absaract & (nvol igrati ispl SA Societal polarizati
The mis- and disinformation order does not only consist of the dissemination of deceptive content but also involves using 8 nvolumaryimigrationioridisplacement Celetd ROdlzdID
fake news as a blame-shifting label in politics and society. The salience of this label on social media and in political dis- ) .
course, and the frequent discussions held about the threats of fake news in public opinion, may result in a systematic Sl Geoeconomic confrontation SMll Cyber espionage and warfare
overestimation of mis- and disinformation’s presence. Even more so, these primed perceptions about false information
may affect people’s evaluations of factually accurate information. In this article, we offer a theoretical account of how the LM Erosion of human rights and/or civic freedoms 10" _
public’s and media’s attention to mis- and disinformation, fake news labels, and the threats of mis- and disinformation

may have a negative impact on people’s trust in factually accurate information and authentic news. In addition, relying
on an experimental case study of pre-bunking interventions, we illustrate the extent to which tools intended to increase
media literacy in the face of mis- and disinformation may also have ramifications for trust in reliable information. Based on
this, we propose a forward-looking perspective and recommendations on how interventions can circumvent unintended

: " Risk categories @ Economic @ Environmental @ Geopolitical @ Societal @ Technological
consequences of flagging false information.

Source: World Economic Forum, Global Risks Perception Survey 2024-2025
Keywords

credibility; disinformation; fake news; media literacy; misinformation; truth bias



Gezondheidsmisinformatie

In gezondheidscontexten is het
aandeel misinformatie op sociale
media vaak hoger (0,2—-28,8%; Do

Nascimento et al., 2022).

Gezondheidsinformatie wordt
meestal actief opgezocht, in plaats
van dat mensen er toevallig mee in

aanraking komen (Blandi et al.,

2022).

Gezondheidsmisinformatie kan
direct schadelijk zijn voor één

persoon die één beslissing neemt.




Sociale media

Sociale media zijn een
belangrijke motor in de
verspreiding van misinformatie

01

02

03

Emoties

Berichten die emoties oproepen,
krijgen meer likes en shares, en
verschijnen hoger in de feed

Ervaringsverhaal
Misinformatie wordt vaak verpakt
in een ervaringsverhaal, wat voelt
als bewijs

Geloofwaardigheid
Herkenbaarheid en
sympathie maken iemand
online geloofwaardig, ook
zonder expertise



Waarom vallen we voor
misinformatie?




TRENDS: MAAKBAARHEID






Terug naar “de natuur”

Natuurlijk Medische interventie Veilig?
Natuurlijk is gezond en beter. (Medische) interventie is chemisch, Maar deze romantisering gaat
Het lichaam is perfect, zolang je het onnodig, en tegennatuurlijk: “Het voorbij aan het feit dat natuur-lijke

met rust laat lichaam ‘weet wat goed is” processen niet per se veilig zijn



Terug naar “de natuur”

® Deoermens:
¢ 1 op de 7 volwassenen onder de 35 denkt dat dagelijks

zonnebrand smeren schadelijker is dan de zon zelf (OHCI,
2024)




Terug naar “de natuur”

® Deoermens:

¢ 1 op de 7 volwassenen onder de 35 denkt dat dagelijks

zonnebrand smeren schadelijker is dan de zon zelf (OHCI,
2024)

¢ 1 op de 5 volwassenen denkt dat rauwe melk net zo veilig

of zelfs veiliger is om te drinken dan gepasteuriseerde melk
(AHRCI, 2024)




Truth-Default
Theory

Mensen zijn van nature geneigd om
informatie te geloven, tenzij ze
specifieke redenen hebben om dat
niet te doen (Levine, 2014)

01

02

03

Informatieverwerking
Inefficiént om te twijfelen aan
informatie

Sociale banden
Vertrouwen nodig voor
onderhouden sociale banden

Reactie op bedreiging
Snel en effectief reageren op
potentiéle gevaren



Andere
verklaringen?

01

02

03

04

Motivated reasoning
Mensen zoeken actief informatie die hun bestaande
overtuigingen bevestigt (Taber & Lodge, 2006)

Inattention
Mensen geloven informatie simpelweg omdat ze er niet
goed op letten (Pennycook & Rand, 2019)

Emoties
Emoties zorgen ervoor dat mensen meer intuitief
verwerken, vaker gebruik maken van heuristieken en

minder letten op de kwaliteit van informatie (Ecker et
al., 2022; Martel et al., 2020).

Sociale normen
Mensen stemmen hun gedrag en overtuigingen af

op wat zij denken dat 'normaal’ is in hun omgeving
(Ajzen, 1991)



Wie zijn er vatbaar?

Nieuwsflash: ledereen is “vatbaar” voor misinformatie, maar sommige groepen lopen extra

risico door hun situatie of ervaring

Vaardigheden/kennis Wereldbeeld Persoonskenmerken
® Media- en algemene geletterdheid ® Politieke extremen ® Leeftijd
® Domeinkennis ® Religiositeit ® Opleidingsniveau

® Denkstijl (intuitief vs. analytisch) ® Vertrouwen in instituties ® Geslacht?



Wat kunnen we doen
tegen misinformatie?




Wat kunnen we doen?

Fact-checken? Mediawijsheid?



Waarom fact-checken en
mediawijsheid niet altijd helpt...

01

Continued influence effect
Zelfs nadat onjuiste informatie is
gecorrigeerd heeft het nog steeds
invloed op mensen hun denken en
gedrag (Droog et al., 2025; van
Huijstee et al., 2025)
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DAILY NEWS
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Care in Times of Corona: Highest Mortality Rate
Among Patients in German Hospital Stadtisches

Klinikum Diisseldorf “Er 7ijn mensen “Dit is een slecht
4

& Sam Jones (@© 18-03-2021

1 k h s
doodgegaan in dit Zlekennuis

ziekenhuis door slechte

zorg”

Dusseldorf - Yesterday, the organization HealthRank published the performance figures
of all German hospitals. These figures show that the Stadtisches Klinikum Diisseldorf is
the worst hospital in Germany.

Part of the assessment of the hospitals was their performance during the corona pan
The report says that the Stadtisches Klinikum Dusseldorf was ill-prepared. The hospij
to move numerous patients to other parts of the country due to a lack of ICU capa
Because of the coronavirus, all standard medical care in the hospital had to be disc,
However, even more noteworthy is that over 40% of the clinic’s ICU patients hay,
to COVID-19 since 16 March 2020. Also the overall mortality rate of Stadtisch,
Diusseldorf is 11 index points higher than the average mortality rate of oth
hospitals.

Patients also say the hospital is an 'unpleasant place to be' and many pa
lack of personal attention' they received. In addition, corona patients who
Intensive Care Unit were particularly dissatisfied. Former patient Klaus M
woke up from the artificial coma, the hospital did not provide me with good psy
physical care. | was not allowed to see my family or loved ones, and there was
medical staff to get me back up my feet again. Overall, this difficult time in the
Klinikum Diisseldorf hospital felt very lonely and threatening.’
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“Dit is een slecht

ziekenhuis”

—~

Let op:
De voorgaande informatie is
gecontroleerd door de
onafhankelijke factcheckorganisatie
factchecknederland.afp.com en
is onjuist.

Cancel Doorgaan



Waarom fact-checken en mediawijsheid
niet altijd helpt...

01

Continued influence effect
Zelfs nadat onjuiste informatie is
gecorrigeerd heeft het nog steeds
invloed op mensen hun denken en
gedrag (Droog et al., 2025; van
Huijstee et al., 2025)

02

Wantrouwen kan groeien

Vaak worden gewaarschuwd voor
nepnieuws, kan leiden tot cynisme en
wantrouwen van alle media 2
Epistemisch relativisme: het idee dat er
geen objectieve waarheid bestaat
(Lewandowsky et al., 2017)

03

The implied truth effect
Wanneer sommige berichten worden
gefactcheckt, kan dit impliceren dat
niet-gecontroleerde berichten wél
waar zijn (Pennycook et al., 2019).



Wat dan wel?

Als we gezondheidsmisinformatie willen aanpakken, moeten we stoppen met doen alsof
het probleem alleen ligt bij “onjuiste claims” (Ishizumi et al., 2024)

Infodemic: een situatie waarin

Misinformatie geen losstaand Dus: niet alleen reageren op
informatie-overvloed, o _ _
fenomeen, maar een symptoom misinformatie, maar preventief het
_ _ misinformatie, informatie-tekorten _ _
van een verstoord informatie- informatie-ecosysteem versterken
, o en wantrouwen samen gezonde , o
ecosysteem (productie, verspreiding (op verschillende preventieniveaus)

_ besluitvorming ondermijnen
en consumptie)




Primordiale preventie

Het voorkomen van het ontstaan van risicofactoren door een veerkrachtig (informatie)
systeem te ontwikkelen

Transparant communiceren over onzekerheid

Interventies

Het ontwikkelen en behouden van Uitleggen hoe richtlijnen tot stand komen

vertrouwen, het versterken van
gezondheidssystemen en het Open access & duidelijke bronvermelding

genereren van toegankelijke,

betrouwbare wetenschappelijke Structurele community-dialoog

kennis

Structurele financiering en training




Primaire preventie

Het voorkomen van infodemics door risicofactoren in kwetsbare gemeenschappen te
verminderen (i.e., kwetsbaarheid voor misinformatie verkleinen)

) Gerichte trainingen in het beoordelen van online
Interventies
gezondheidsinformatie. Veranker geletterdheid structureel in
Bevorderen van mediawijsheid en - .
onderwijs en patiénteducatie

gezondheidsgeletterdheid en

techniekgebaseerde prebunking

: ) Korte video’s of campagnes die misleidingstechnieken uitleggen
(mensen leren manipulatie herkennen) Pag g gg

Interactieve tools waarin mensen ervaren hoe misinformatie

wordt gemaakt




Secundaire preventie

Het identificeren en aanpakken van infodemics in een zo vroeg mogelijk stadium

Analyseer sociale media, hotline-data en vragen uit
Interventies

spreekkamers
Misinformatie groeit waar vragen zijn,
maar duidelijke antwoorden Maak korte uitlegvideo’s, infographics, Q&A’s. Betrouwbare
ontbreken. Dus: systematisch info moet shareable zijn

signaleren, het opvullen van

e ieearies, & Optimaliseer vindbaarheid (SEO, juiste zoekwoorden)

argumentgebaseerde prebunking . .
Waarschuw vooraf voor verwachte misvattingen




Tertiaire preventie

Reageren op infodemics om negatieve impact te minimaliseren

Interventies Publiceer zichtbare fact-checks en herhaal correcties via

Misinformatie is al wijdverspreid en meerdere kanalen

beinvloedt gedrag of vertrouwen. ] ] o ) )
Zet grootschalige publiekscommunicatie in (social media,
Dus: actief corrigeren, breed ] )
pers, websites, hotlines)
communiceren en verdere

verspreiding afremmen. Maar als dit Werk met trusted messengers

je enige strategie is,blijf je brandjes

blussen Beperk verspreiding via platformmaatregelen




Thanks!

Contact?: e.f.droog@vu.nl






_

Kruisgesprek



Patiénten zijn slechter
geinformeerd dan tien jaar
geleden.



De overheid moet actief
optreden tegen influencers die
schadelijke
gezondheidsclaims
verspreiden.



Ik / Mijn organisatie moet
actief aanwezig zijn op social
media om misinformatie te
bestrijden.



Coalitie
AW Leefstijl in de Zorg
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